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EASY SERVICE PLAN

UN ABANICO RENTABLE DE SERVICIOS DE ASISTENCIA ESPECIALIZADOS

EN IMPRESORAS DE GRAN FORMATO




Easy Service Plan de Cano

Proteja y optimice su inversion de
una forma sencilla

¢Quiere optimizar sus
tiempos de produccion

y mejorar el nivel de los
servicios que ofrece?
Ahora puede, con el Easy
Service Plan de Canon.

Easy Service Plan de Canon

El Easy Service Plan de Canon contiene

toda una gama de servicios pensados para
ayudarle a estar siempre por delante de sus
competidores. La combinacién de nuestros
productos de renombre mundial junto con
formacién y mantenimiento especializados le
ayudard a mantener el funcionamiento éptimo
de su negocio.
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Si en algun momento necesita
consejo para sacar el mejor partido
de sus equipos, sélo tiene que
llamar al Centro de Atencion al
Cliente* de Canon.

Le ayudamos a centrarse en su
negocio

Lo mads destacado del Easy Service Plan de
Canon es su sencillez. Una vez que haya
seleccionado el contrato que mejor se adapte
a sus necesidades, Canon o uno de nuestros
socios autorizados, se hace cargo de todo lo
que usted necesita para obtener el maximo
rendimiento de sus dispositivos, incluyendo
la instalacion, la formacién y el servicio in
situ. De esta forma, podra mantener un alto
nivel de calidad y fiabilidad en sus trabajos de
impresion durante los afios venideros.

Nuestra gente estara encantada
de ayudarle y, en muchos casos,
podran resolver los problemas sin
necesidad de enviar un técnico.

* Depende del pais



Soluciones sencillas, practicas y flexibles

Qué le ofrece el Easy Service Plan de Canon

Excelente relacién calidad/precio: como
parte del plan elegido, técnicos especializados,
formados y autorizados por Canon, se
ocuparan del mantenimiento de sus equipos
Canon.

Control de costes: el coste de mantenimiento
durante el periodo de duracién del contrato es
fijo, lo que facilita la planificacién y el control
de los gastos.

Instalacidn: el tiempo de inactividad es
minimo ya que la instalacién de los equipos
la realizan técnicos formados y autorizados
por Canon.

Easy Service Pla

Instalacién y formacion del usuario

Este plan incluye la instalacion de su
impresora de gran formato, la conexién
alared, lainstalacion de controladores
(drivers) y la formacién del usuario.

Como parte de nuestro servicio de instalacion,
haremos todas las pruebas necesarias

para asegurarnos de que su nuevo sistema
funciona de acuerdo con las especificaciones
previstas.

Formacion avanzada del operador

El plan de formacién avanzada del operador
incluye Ia solucién de problemas y cubre
todas las caracteristicas y funciones
importantes del software, tales como

el mddulo para Adobe Photoshop y la
aplicacion PosterArtist de Canon. También

se da formacion relativa a los controladores
(drivers) de la impresora. Estos conocimientos
le ayudardn a ofrecer nuevos servicios a sus
clientes.

Para mds informacién visite nuestra web: WWW.CANON.€S 0 Www.canon-europe.com

Servicio de calidad: |os técnicos autorizados
pueden, a su vez, consultar con los equipos
europeos de asistencia especializada y utilizar
las dltimas tecnologias.

Conocimiento del producto: la formacién
y el mantenimiento lo realizan técnicos
autorizados por Canon, especializados en
los productos y sus posibilidades.
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3 anos de servicio in situ

Incluye el servicio y las piezas durante

3 anos y le da acceso al servicio de Atencion
al cliente 0 a un Centro de llamadas**. Puede
escoger el tiempo de respuesta, el mismo
dia o al dia siguiente, que mejor se adapte

a sus necesidades especificas. Una vez
seleccionado el plan, puede continuar con

su negocio con la seguridad de que durante
la duracion del contrato no tendrd costes

adicionales ni por piezas ni por mano de obra.

Ademds, le daremos un ndmero al que podrd
llamar cada vez que necesite asistencia.

Una vez verificado el problema, enviaremos
un técnico a solucionarlo. El técnico
autorizado tendrd acceso a todas Ias piezas

y a los materiales necesarios para realizar

el mantenimiento o reparar los productos
cubiertos por el plan.

** Excluye los consumibles (tintas, cabezales de impresion, cartuchos y papeles)

Mantenimiento in-situ: nuestros técnicos
estan disponibles de lunes a viernes y se
presentaran en sus oficinas antes de que
transcurran 24 horas desde el momento en
que usted haga una llamada de solicitud de
mantenimiento.

Ayuda oportuna: a través de nuestro Centro
de Atencién al Cliente, estamos en contacto
con su empresa con sélo una llamada o un
simple correo electrénico.

EASY SERVICE PLAN
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