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Porporcione mayor control y
eficacia a su entorno de escaneo

e iImpresion.

¢Qué es uniFLOW?

uniFLOW es una plataforma de software
disefada para incorporar todo el valor de sus
dispositivos multifuncionales (MFD) a su
organizacién maximizando su inversion. La
estructura modular de uniFLOW y la estrecha
integracion con el hardware de Canon
permite crear el sistema en funcién de los
requisitos exactos de su empresa.

Al controlar los procesos de impresion y
escaneo del MFD, uniFLOW permite al
responsable de informdtica administrar un
solo sistema con un solo conjunto de
cuentas de usuario y una sola base de datos.
El usuario mantiene una interaccién perfecta
con el MFD; al poder acceder a todas las
funciones sin tener que aprender una nueva
interfaz ni tener que volver a autenticar cada
vez que desee usar una nueva funcion. Esto
hace que el sistema sea excepcionalmente
facil de usary aumenta la productividad de
su organizacion.

Escalable

uniFLOW se ajusta perfectamente a
organizaciones de cualquier tamafo. Estd
disponible en versiones para 10, 50, 150y
un ndmero ilimitado de usuarios
proporcionando escalabilidad y flexibilidad

con independencia del tipo de organizacion.

Su arquitectura basada en web permite que

el software se ejecute en multiples edificios,

ubicaciones o lugares, almacenando todo
los datos en la base de datos de un servidor
SQL central.

Arquitectura modular

La funcionalidad bdsica de uniFLOW puede
ampliarse mediante varios mddulos
adicionales.Cada médulo proporciona
interesantes caracteristicas al sistema que
permiten que los beneficios de uniFLOW se
extiendan a otras partes de su organizacion.

Desde proporcionar funciones de impresion
segura hasta permitir a los usuarios capturar
documentos directamente a Microsoft
SharePoint, uniFLOW es un sistema
realmente completo de gestién de oficinas.

Para las organizaciones que cuentan con
una sala de impresidén o necesitan una
impresion profesional, uniFLOW se integra
con Helix Production Workflow ofreciendo
tickets de trabajo, envio de trabajos por
Internet, impresion de datos variables y
capacidades de gestién de sala

de impresion.



Al incorporarse a los procesos de documentos, uniFLOW aporta mejoras reales en el
control y la eficiencia de los dispositivos multifuncionales. Este potente software es a la
vez modulary configurable, para que pueda adaptarse a las necesidades especificas de
las distintas organizaciones: grandes empresas, pequenos negocios, establecimientos
educativos, gobiernos locales, centros de copiado y salas de impresion.
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Completo control de
su flota de dispositivos
multifuncionales (MFP).

Contabilidad y auditoria de
impresion y copia

Se puede hacer el seguimiento de toda la
actividad de impresion y de copia, junto con
los costes asociados, y almacenarlo. El
sistema creacion de informes integrado
permite que el administrador o el
departamento de finanzas consulte y controle
el coste de cada dispositivo y de cuada
usuario dentro de la empresa. Esta
informacidn se puede utilizar como parte de
una auditoria de impresion para ayudar a

Seguridad de dispositivos mejorada

Al integrarse estrechamente con el hardware
del MFD de Canon, uniFLOW puede detener
el uso no autorizado de los dispositivos.
Cuando se conceda acceso, se registra todo
el uso del dispositivo para la posterior
creacion de informes.

También se pueden conceder distintos
derechos de acceso a los usuarios para que
utilicen diversas funciones del dispositivo
seglin su puesto de trabajo. Por ejemplo, a
determinados usuarios sélo se les permite

decidir futuras compras de dispositivos o para
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autentifica en el dispositivo. El usuario puede
ir a cualquier dispositivo en cualquier
ubicacién con la certeza de que su trabajo se
imprimird de forma segura.

También se reducen los gastos financieros y
el impacto mediambiental ya que los
documentos se borran automdticamente si
no se han liberado después de un tiempo
especificado, en lugar de acumular polvo en
la bandeja de salida de la impresora.

Desviar trabajos al dispositivo mas
economico

Las impresoras |dser situadas junto a los
usuarios son cémodas pero pueden suponer
un gasto adicional. uniFLOW se puede
configurar para que permita que el usuario
imprima trabajos pequefios en la impresora
|dser, pero preguntard si mueve el trabajo al
dispositivo multifuncional (MFD) de Canon
mas econdmico 0 a una cola de impresion
segura cuando supere determinado tamafo.

Se pueden cambiar |as opciones de acabado
de los trabajos en funcién de determinadas
reglas, por ejemplo, los mensajes de correo
electrénico se imprimen siempre en blanco
y negro, mientras que los documentos
grandes se imprimen siempre a doble carg,
lo que se traduce en una reduccion drdstica
de los costes.

Gestionar la captura de documentos

El uso del papel y la informacién que
contiene sigue siendo un aspecto critico del
trabajo diario de cualquier usuario. uniFLOW
permite a los usuarios escanear documentos
directamente en sus cuentas de correo
electrénico, carpetas de red o sistemas de
gestion de documentos (DMS) en forma de
archivos de imagen con alta compresion.
Los documentos escaneados se pueden
procesar para liberar la informacién que
contienen, lo que les permite rellenar de
forma automadtica la informacién de indice, o
bien convertirlos a un formato como
Microsoft Word, para posteriormente editar
el documento al volver a su PC.



Impresion segura, contabilidad y
desvio de trabajos: La experiencia del
usuario final.

Las funciones que ofrece un sistema de gestion no tienen mas
valor que la experiencia que proporcionan al usuario.
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mensaje de desvio interactivo

Cola sequra integrada

Impresion en la impresora normal

Las impresoras ldser conectadas localmente o
para pequefos grupos de trabajo suelen estar
situadas mucho mds cerca del usuario que el
dispositivo multifuncional, pero,
lamentablemente, su gestion es mucho mds
cara. Los usuarios normalmente no piensan
en qué dispositivo es mas adecuado para
imprimir su trabajo, simplemente pulsan el
botdn de “impresién” con independencia de
si se podria haber utilizado una impresora
mds econdmica. Aunque tal vez esto sea
aceptable con trabajos pequefios, donde los
costes son bajos, los trabajos grandes
requieren mds atencion.

uniFLOW permite lo mejor de ambos
mundos: se pueden utilizar impresoras
locales para imprimir trabajos pequefos,
pero los trabajos de mayor tamano se
pueden desviar a una cola de impresion

Recoja trabajos seguros desde
cualquier impresora

Una de desventaja de utilizar un MFD en
lugar de una impresora local es que
cualquiera podria seleccionar por error el
trabajo de impresidn de otro usuario.
uniFLOW permite almacenar los trabajos de
impresion en un servidor y liberarlos
Gnicamente cuando el usuario esté junto a
laimpresora.

Los usuarios pueden enviar trabajos
directamente a la cola de impresidn segura
o se pueden desviar desde las impresoras
de sobremesa. Los usuarios que trabajan
fuera de la red de la compafiia pueden
enviar trabajos a la cola de impresion
segura por Internet que se recojan cuando
sea conveniente.

segura o directamente al dispositivo
multifuncional para asi reducir los costes
de impresion.

El usuario final sigue presionando el botdn
de “impresion” pero, si el trabajo retine
ciertas condiciones, se le pregunta si desea
desviar el trabajo a una impresora mds
rentable. Las condiciones empleadas para
desviar el trabajo pueden ser distintas en
cada impresora e incluyen criterios tales
como el nimero de paginas, el coste del
trabajo, si contiene color o la aplicacién
utilizada para imprimir el trabajo.

El usuario puede optar por anular el mensaje
sobre el desvio del trabajo a una impresora
mds econdmica si cuenta con el permiso del
administrador. Los trabajos de impresion se
pueden desviar automdticamente al
dispositivo mds rentable en lugar de dar al
usuario ocasion de elegir.

Dado que el usuario puede elegir cualquier
impresora de |a red para liberar su trabajo,
con independencia del modelo o el
fabricante, el controlador universal de
uniFLOW garantiza que la salida es
exactamente la que el usuario espera.

Cuando el usuario esté preparado para
recoger sus trabajos de impresién segura,
deben autentificarse en la impresora
mediante una tarjeta de proximidad, una
tarjeta inteligente, una tarjeta magnética, un
ndmero PIN, huella digital o un nombre de
usuario y contrasefia. Aparecerd una lista de
trabajos en espera del usuario en el panel
del MFD para que pueda decidir cambiar la
forma en que el trabajo se imprimird antes
de liberarlo.
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Nombre del trabajo

Tamario del papel -AL
No. of pages

(Numero de paginas) -15
Doble cara -No
(Color) -Si
Grapado -No
(Origenes del papel) - Bandeja 1
Coste -2,45€

- ‘Midoc.doc’

wd

Desviar un trabajo a la
cola de impresion segura
El usuario imprime su documento en la
impresora Idser
53] uniFLOW analiza el trabajo de impresién

. Si el trabajo tiene mds de cinco paginas, se

indica al usuario que desvie el trabajo a la cola
de impresién segura

El trabajo desviado se mantiene en el servidor

B El usuario se autentifica en la impresora y
aparece |a lista de trabajos. El usuario puede
cambiar la configuracién de impresion, en caso
necesario, antes de imprimir

n Los costes del trabajo y cualquier ahorro se
almacenan en la base de datos

Internet
Gateway

Cortafuegos

uniFLOW

Impresion segura por Internet

(|| El usuario imprime su trabajo desde una
ubicacién remota en uniFLOW Internet Gateway

uniFLOW extrae el trabajo de impresion segura
de Internet Gateway

El usuario se autentifica en la impresora y
aparece |a lista de trabajos. El usuario puede
cambiar la configuracién de impresion, en caso
necesario, antes de imprimir

Interfaz de escaneo dindmica

Sistema de
gestion de
documentos

Escaneo a correo electronico en un
formato modificable

Cuando el usuario se haya autentificado en
el MFD, también puede escanear facilmente
documentos en papel a correo electrénico o
al sistema de gestion de documentos de

la empresa.

Los usuarios que opten por escanear a
correo electronico tendrdn una experiencia
similar a enviar un mensaje de correo
electrénico desde su escritorio (debido a la
integracion nativa con Microsoft Exchange),
ya que pueden seleccionar destinatarios de
las listas de direcciones globales y los
documentos escaneados se almacenaran en
u “carpeta de elementos enviados”.
uniFLOW puede realizar reconocimiento
optico de caracteres (OCR) en el documento

Escanear a correo electrénico y a un

sistema de gestion de documentos
n El usuario se identifica en el MFD y selecciona

escanear el trabajo

uniFLOW recupera las categorfas de indexacién

del DMS

=3} uniFLOW realiza el OCR en el documento
para capturar automadticamente la informacion
de indice

El usuario confirma la informacién de indice
en la pantalla

B uniFLOW comprime el documento

El documento escaneado se envia al correo
electrénico del usuario en un formato

MS Word modificable y al DMS como PDF
con alta compresion

y convertir la imagen en un formato
modificable, como Microsoft Word, asi como
extraer el texto y los cdigos de barras que se
van a utilizar para indexar informacion. Se
puede aplicar alta compresién al documento
para reducir el tamafio del archivo y asi
rentabilizar los dispositivos de
almacenamiento.

La interaccién con la interfaz de escaneo es
dindmicay personalizada para cada usuario.
Los botones y los flujos de escaneo
personales seguirdn al usuario a cualquier
dispositivo que elijan lo que se traduce en
una gran versatilidad con independencia del
dispositivo que utilicen.



Completa seguridad de dispositivos
y documentos.

La informacién que proporciona uniFLOW
permite al responsable de informatica definir
directivas de impresién en la red. Ademds de
poder restringir la impresion de trabajos
grandes en impresoras laser pequefias,
puede forzar a que los trabajos se impriman
de determinada manera. Por ejemplo,
puede forzar a que todos los correos
electrénicos se impriman en blanco y negro,
0 a que se indique al usuario que envie el
trabajo a impresion a doble cara cuando éste
supere determinado tamafo.

Es posible que el responsable de informdtica
necesite que distintos usuarios tengan
acceso a distintas funcionalidades del
mismo dispositivo. Con la integracion de
uniFLOW y el MFD de Canon, puede definir
directivas de acceso a cada dispositivo. Por
ejemplo, puede permitir a los invitados a la
organizacién que sélo hagan copias en
blanco y negro, mientras que el personal
puede utilizar todas las funciones de copia,
escaneo y fax. También puede permitir al
personal que sélo haga copias en color en
los dispositivos MFD que estdn cerca del
despacho del director general, mientras que
los jefes pueden copiar en color en
cualquier dispositivo

uniFLOW proporciona el vinculo de
seguridad que falta entre dispositivos y
documentos, permitiendo tener un
control completo del entorno de
Impresion, copia y escaneo.

El acceso al dispositivo se controla con una
tarjeta de proximidad, una tarjeta inteligente,
una tarjeta magnética, un ndmero PIN,
huella digital o un nombre de usuarioy
contrasefa. uniFLOW puede integrarse con
el directorio de usuario existente de la
empresa o puede “aprender
automaticamente”que tarjeta pertence a
cada usuario, reduciendo con ello la carga
del departamento informdtico.

Para el entorno de escaneo, uniFLOW
incluye integracién nativa con Microsoft
Exchange, Microsoft SharePoint y Therefore,
entre otros. Puede aplicarse alta compresion
a los documentos escaneados, lo que
reduce los requisitos de espacio en disco
duro en el servidor. Cualquier informacion
de indexacidn necesaria se puede capturar
del usuario o directamente del propio
documento mediante cédigos de barras

u OCR de zona.
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Hacer el sequimiento de |os costes
y del ahorro. Perspectiva del
departamento de finanzas.

uniFLOW puede hacer el seguimiento de todos |os costes, el
ahorro y el impacto ambiental de imprimir, realizar copias,

enviar faxes y escanear.

Seguimiento de todos los costes

de impresion y copiado.

uniFLOW ayuda al departamento de finanzas
a realizar el seguimiento de los costes de
impresion y copia actuales de la
organizacion y valorarlos, lo que permite
cargar costes internos al usuario y auditar el
uso actual.

Impresoras locales, impresoras ldser de red,
impresoras en gran formato y dispositivos
multifuncionales, a todos se les puede hacer
un seguimiento. En los MDF de Canon,
también se puede registrar el uso de copias,
faxes y escaneos junto con cualquier
actividad de impresién. Con independencia
de lo grande o pequena que sea la
organizacion, uniFLOW puede gestionarlo
todo: desde empresas pequefias con un solo
dispositivo hasta grandes organizaciones
globales con cientos de servidores
agrupados en cluster y sitios distintos.

Se puede asignar a cada impresora varias
estructuras de precios, lo que permite hacer
el seguimiento de los cargos al usuario, asf
como de los costes de impresion internos.
Se pueden establecer presupuestos que
impidan a los usuarios imprimir/copiar mds
de lo que tienen derecho a hacer. Es posible
que se necesite autorizacion para imprimir
trabajos grandes o caros. Se pueden asignar
codigos de coste multinivel para imprimiry
copiar trabajos, lo que asegura que se carga
el presupuesto correcto para el trabajo.

Monitorizacion del ahorro de costes

El seguimiento de costes es sélo una parte
del aspecto financiero de uniFLOW. También
se registra cualquier ahorro que se derive de
tener uniFLOW instalado, lo que permite al
departamento de finanzas mostrar la
verdadera rentabilidad de la inversién
conseguida. Por ejemplo, se puede obtener
ahorro al desviar un trabajo a una impresora
econdmica o al eliminar un trabajo de
impresion segura que no se ha recogido.

También se puede calcular el ahorro
potencial, lo que permite al departamento
de finanzas ver cuanto dinero desperdician
los usuarios que no aprovechan por
completo la infraestructura de impresion.

Informes graficos

El departamento de finanzas puede ver el
uso de todos los dispositivos en toda la
organizacion y acceder a informes por
usuario, dispositivo y grupos o por cédigo de
coste multinivel.

Los informes estdndar incluyen toda la
informacion necesaria, como cudl es el
dispositivo que mas se utiliza y quién gasta
mds. Los informes de ahorro muestran todo
el ahorro que se ha hecho y el ahorro
potencial a lo largo de un periodo.

Los informes pueden mostrar el estado
actual del entorno de impresion, junto con
un andlisis de tendencias. La informacién
ambiental, como la cantidad de drboles que
se han salvado gracias a la impresion a
doble cara, también se muestra en

estos informes.

Si el departamento de finanzas necesita
informacion adicional, basta con afadir
informes personalizados.
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El usuario imprime un trabajo en el servidor de
impresion principal o en un sitio remoto.

Se analiza el trabajo, se asignan los costes
y se calcula el ahorro

El trabajo se puede imprimir en cualquier
dispositivo

El administrador puede consultar informes
y graficos que muestren los costes, el ahorro
y el impacto ambiental para todos los
trabajos con independencia de dénde
se imprimieron
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